Reklamacije
Reklamacije na ostecenje u transportu

Veoma je vazno da sva ostecenja u transportu, vidjliva na pakovanju proizvoda odmah prijavite kuriru
koji vam isporuci robu. Svako oStecenje pri transportu kupac je duzan da prijavi u roku od 24h od prijema
robe, pozivom na telefonski broj 060 66 22 702, ili slanjem e-mail-a na info@budite-zdravi.rs sa opisom
uocenog osteéenja ili manjka sadrzaja.

Ukoliko uocite takvo oSteéenje, nemoijte potpisati prijem posiljke ili zamolite kurira da sac¢eka dok
proverite da li oStecenje na pakovanju uslovilo i oste¢enje samog proizvoda ili gubitak sadrzaja. Ukoliko
proizvod nije oStecen, i svi delovi su na broju, potpisite prijem posiljke.

Reklamacije na podatke ili pogresnu vrstu robe

Ukoliko ste primili posiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporucena roba ne odgovara naruc¢enoj
ili podaci na ra¢unu nisu odgovarajuéi, molimo Vas da nas, najkasnije u roku od 24h od trenutka prijema
posiljke, pozovite telefonom na broj 060 66 22 702, ili posaljete e-mail na info@budite-zdravi.rs i opiSete
kakav problem imate.

U najkra¢em mogucéem roku, odgovoréemo potrosacu na izjavljenu reklamaciju elektronskim putem (e-
mail) tako Sto ¢emo potvrditi prijem reklamacije, odnosno saopstiti broj pod kojim je zavedena Vasa
reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija i obavesticemo Vas o daljem postupanju. Rok za odgovor
na reklamaciju je 8 dana a za reSavanje reklamacije je 15 dana od trenutka prijave iste.

Reklamacije zbog nesaobraznosti robe

Postupak reklamacije proizvoda zbog nesaobraznosti ugovoru, koja se pojavi u roku upotrebe proizvoda,
se vrsi na nacin opisan u delu ,,Reklamacije na podatke ili pogresnu vrstu robe”.

Postprodajne usluge i garancije

Za proizvode u pogledu kojih se pruzaju postprodajne usluge i izdaje garancija, uslovi ostvarivanja
postprodajnih usluga i garancije se dostavljaju u pisanom obliku zajedno sa isporucenim proizvodom.
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